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'V/v huéng dan trién khai cac Qudng Ninh, ngay 04 thang 02 nam 2016

nhiém vu trong tdm cia Nganh Y
té Quang Ninh, ndam 2016

Kinh gui: Cac don viy té truc thude

Thuc hién chuong trinh cong tac nam 2016, nham taJp trung su lanh dao, chi
dao thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu chinh tri, tao budc dét pha moi trong viéc
khang dinh vai trd, vi thé ctia Nganh;

S& Y té lua chon 03 nhiém vu trong tdm trién khai nam 2016 trong toan
Nganh nhu sau:

1. Hoan thanh tét ca cde nhiém vu chinh tri, cde chi tfeu ké hoach do Tinh uy,
HDND, UBND tinh giao.

2. Phat trzen dong bg ca 'y té phé cdp va y té chuyén sau; ddy manh cdc hoat
dong huong vé co 6, quan tdm cham séc siec khoé dong bao ving khé khan.

3. Tang cuong chat luong va da dang hod cdc logi hinh cung cdp dich vu
chim sée siec khoé va huy dong cdc nguén luc cho su nghzep chdm séc bao vé va
ndng cao svrc khoé nhan dan.

Pé thuc hién tt va c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tdm néu trén, cac don vi
cén tap trung trién khai thuc hién cac nhom giai phap chu Xeu nhu sau:

I. XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU PON VI

1- Muc dich, yéu ciu |

1.1- Muc dich: |

X4y dung va phat trién thuong hiéu don vi tao niém tin trong x4 hoi d6i véi
cong tac cham séc stre khoe nhan dan tai dia ban. |

1.2- Yéu céu:

- Cac don vi phai quan triét cho CBCC, VC va ngucn lao dong nhan thuc

day du vé cong tac xay dung thuong hiéu va trach nhiém cua ting c4 nhén trong
viéc x4y dung thuong hiéu don vi;

- Xéc dinh rd thuong hi¢u don vi gan voi gié trl va danh ¢ du cua ngudi dung
dau va cua ting ngudi lao dong trong don vi; quyét dinh sy ton tai va phat trién
cta don vi trong giai doan moi.

2- Tiéu chi danh gia: Thuong hiéu ctia don vi trude hét phai duoc dang bd,
chinh quyen va nhén dan dia phuong dénh gia tir muc do hai long dén tin tudng va
mong mudn tiép tuc sir dung dich vu cua don vi.



3- Cac giai phap dong b dé xay dung thwong hiéu don vi

3.1. Chuan hoé,tcz) chirc bo méy trong don vi, trudc tién phai trién khai ngay:
bd phén Quan ly chat luong, b phan chdm soc khach hang thuc hién thuong
xuyén hang ngay tai tat ca cac khoa phong.

3.2. Ban hanh va thuc hién cac quy trinh chuan, sém t1ep can quy trinh
chuan quéc gia, quoc té. Xay dung phéc dd didu tri, hudng dan diéu tri phu hop
diéu kién thuc té ctia don vi. Tich cuc sang tao, trién khai img dung tiép nhan cac
k¥ thuat méi, khong nglmg cai tién lién tuc chét luong bénh vién.

3.3. Xéy dung tiéu chuén chirc danh theo vi tri viéc lam. Phén cong lao dong
hop 1y phat huy téi da ning luc, hiéu qua hoat dong cua nguoi lao dong.

3.4. Pam bao co s& vat chét, trang thiét bi, thudc vat tu, thube phai dat tiéu
chuan chat luong, nguoi st dung phai thanh thao; thuc hién ding quy dinh, quy
trinh kiém chuén, bao dudng bao hanh tét.

3.5. CBVC lao déng Nganh Y té thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé y dtrc
va giao tlep, ung xu.

3.6. Cai cach thu tuc hanh chinh Ung dung c6ng nghé théng tin trong quan
ly, trong khém chita bénh (thuc hién chi dao cia BYT va cua Tinh), tdng cuong
cong tac truyén thong.

Céc chi tiéu trén phai duoc danh gia thuong xuyén: Phai thdm do nguoi
bénh, du luén nhan din va danh gia clia cip uy va chinh quyén dia phuong.

IL. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. Pam bao sé luong, co céu va bd tri can bd hop ly theo vi tri viéc lam va
trinh do chuyén mén va nang luc lam viéc.

2. Thuc hién phan phéi tién thu nhép tang thém, cac chinh sach dai ngd khac
phai cén ctr vao nang xudt, chét luong hiéu qua cong viéc.

3. Phat trién ngudn nhén luc chat lugng cao: Thuc hién céc gidi phép thu
hut, tuyén chon, str dung dao tao dai ngd ngudn nhan luc chit lyong cao.

4. Tang cudng trién khai cac hinh thirc hop dong géi dich vu ddi véi cac dbi
tuong: Ho ly, bdo vé, tréng gitt phuong tién, vé sinh, dinh dudng; khuyén khich
cac hinh thirc hop dong g6i dich vu véi cac doi tuong khéc;

5. Viéc tuyén dung, quan ly va st dung hop dong lao dong duoc thuc hién
nhu déi véi vién chie.

PHAT TRIEN CO SO HA TANG
1. P6i v6i co sé ha tang
1.1- Pam bao co sé ha ting dat tiéu chi: Sang, xanh, sach, dep.

- Quy hoach ngoai canh duong di, thim co,vuon hoa, cdy xanh dam bao
sach sg, thuén tién, tao moi trudng gan giii, than thién.

- Co day du hé thdng chiéu sang duong di,trong khuén vién bénh vién.
- C6 hé thdng ghé ngdi nghi ¢ khu vuc ngoai canh cho bénh nhan.



- C6 hé théng thu gom réac thai ngoai ngoai canh.

- C6 khu vuc cing tin, giai khat ban hang vat dung sinh hoat cho bénh nhén
va ngudi nha bénh nhéan & vi tri thuan loi.

1.2- DAy truyén cong ning lién hoan, hep ly.

- Sép xép day truyén kham chita bénh lién hoan thuén tién cho bénh nhin
dén kham chita bénh.

- C6 hé théng 12 tan, dén tiép huéng din bénh nhan dén kham chita bénh.

- Thyc hién hudng din khdm chita bénh bing hé thong ldy sb tu dong va
bang thong tin huéng din bénh nhan. |

1.3- Tao duwgc moi trwong lam viéc than thién. ‘

- Cé4n bd nhan vién y té dam bao trang phuc gon gang sach s€, trang phuc
ddng bo theo phan loai bac si, y t4, ho 1y, nhan vién phuc vu, c¢é deo bién hiéu tén
va churc danh ca nhan.

- Thai d0 cua can by, nhan vién y té tiép xuc voi qénh nhén va nguoi nha
bénh nhan vui vé, hoa nha. |

- Tén tinh, chu d4o huéng din bénh nhén va ngudi nha khi ¢ yéu cau.

- D61 méi hinh thire phuc vu ngudi bénh dam bao thuén loi, tan tinh va chu
dao.

- Bénh vién va timg khoa phong c6 hom thu gép y tinh than thai d6 phuc vu
cua nhén vién trong khoa phong, don vi.

1.4- Pam bao diy da cac diéu kién thiét yéu cho nguoi sir dung dich vu,
tng buwdc dap wng nhu cau cao hon.

- Khu vyc phong kham ngdi chd kham bénh dam bao thoang mat, sach sg,
4m vé mua dong, mat vé mua hé c6 phuong tién giai tri ch nguoi bénh chd kham
va ldy két qua.

- Khu vuc b,énh phc‘)ng diéu tri dam bao sach dep, than thién cé diéu hoa,
quat mat dam bao am vé mua déng, mat vé mua he.

2. P6i v6i trang thiét bi:

2.1- Phat huy t5i da hiéu qua dau tu.
- Trang thiét bi duoc trang bi phai duoc str dung thudng xuyén, tt ca can bd
k¥ thuat trong khoa phong, bd phén phai sir dung thanh thao thiét bi duoc dau tu.

2.2- Thyc hién nghiém tac cac quy trinh quén ly, st dung, bao dudng, bao
hanh, bao tri thiét bi, kiém chuan trang thiét bi... theo dfll“lL cac quy dinh ctia Nha
nuéc. |

- Trang thiét bj phai c6 quyét dinh ban giao cho bd phan st dung va giao
truc tiép cho can bd quan 1y.
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- Thuc hién quan ly xuét nhép cip cho bd phan st dung, vao sb sach quan ly
va khau hao tai san theo quy dinh.

- C6 sb ghi ly lich may va sb theo ddi bao dudng stra chita ghi chép day du
theo dung quy dinh.

- Thuc hién bao tri, bao dudng thiét bi dinh ky theo dung quy dinh.

- Thyc hién kiém chuan, kiém dinh do ludng dinh ky theo ding quy dinh cta
nha nudc.

3-Vé ha tang va wrng dung cong nghé thong tin

3.1- Ra soat kién toan Ban chi dao céng nghé théng tin, phan cong r& nhiém

vu céc thanh vién trong Ban chi dao tai don vi; 1ap ké hoach va trién khai ung dung
cong nghé thong tin trong ndm cua don vi.

3.2- Day manh Umg dung, phat huy hiéu qua céc trang thong tin dién tir; hé
thong hoi chan, tu van, kham chita bénh tir xa trong dao tao va kham chita bénh;
Phat trién va hoan thién cac ung dung cong nghé théng tin phuc vu chi dao diéu
hanh, quan ly thong tin khdm chita bénh bao dam déng bo véi viée phat trién cac
hé théng thong tin, co s& dit liéu clia nganh theo hudng hiéu qua, mé rong két néi.

3.3- T4 chirc tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhén thirc cac loi ich, y nghia
cua ung dung cong nghé thong tin; 100% can bg, vién chuc va nhan vién y té sir
dung va img dung thanh thao cic phan mém ung dung c6 lién quan tai don vi.

IV. CONG TAC CHi PAO TUYEN, PHAT TRIEN CHUYEN MON Y
TE CO SO

1. Kién toan va ning cao niing luc ctia by phan chi dao tuyén;

2. Xay dung ké hoach chi tiét d trién khai thue hién, trong do:

- X4c dinh rd nhu cu can hd tro;

- T4 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu dé ra;

- Pinh ky t6 chite kiém tra, danh gia két qua va hiéu qua cong tac.

3. H6 tro'y té ving kho khin:

- Cht trong quan tdm hd trg va cung cap dich vu chuyén mén k¥ thuét cho

ddng bao vung séu, vung xa, vung khé khan nhim tao su binh dang trong tiép can
céc dich vu KCB ¢6 chét lugng;

- Duy tri va déi méi, nang cao hi¢u qua céng tac kham chita bénh luu dong
dén ving kho khan..
V. PHAT TRIEN DICH VU CHAM SOC SUC KHOE

1- Tich cuc, chi dong huy dong cac ngudn luc x4 hoi dé phat trién céc loai
hinh dich vu tao su d6t pha trong phét trién co quan don vi.

2- Pa dang hoéa céc loai hinh cung cép dich vu y té nham tao diéu kién cho
nguoi dan sir dung céc dich vu cham séc stre khoe.



3- Tiép tuc trién khai cdc mé hinh dich vu - xd hol hoa tai cac bénh
vién/trung tam y té. ‘

TO CHUC THUC HIEN

Trén day 1a huéng dan ctia S& Y té vé viée trién khai thuc hién céc nhiém vu
trong tdm cua Nganh nam 2016.

1. S& Y té yéu cau giam déc cac don vi:

- Cén clr vao chure nang, nhiém vy clia minh, céc dcq\ vi xdy dung ké hoach

cu thé chi tiét dé trién khai, thuc hién cac nhiém vu tro g tdm cua Nganh nam
2016, déng thoi véi viée thue hién va hoan thanh céc nhiém vu chinh tri duoc giao.

- Phai thanh lap cac td gitp viée giam dbc tir khau khao sét lap ké hoach,
trién khai thuc hién va theo dbi giam sat va dénh gia ting nhém giai phap thuc
hién nhiém vu trong tam.

- Dinh ky 6 théng, 9 thang va cudi nam: To chuc da h gid két qua thuc hién
c4c nhiém vu trong tdm nam 2016 va bdo cdo vé S& Y té. T

2. Giao c4c phong chirc ning cia S& Y té giip Giam dbc S& chi dao, hudng
dan va dén dbc cac on vi xdy ung ké hoach d trién khai thuc hién cé chét luong
cac nhiém vu trong tdm va céc giai phap co ban nham thuc hién thing loi Ba
nhiém vu trong tdm cuia Nganh nam 2016.

3. 84 Y té s& xdy dung céc cong cu phu hop dé danh gia két qua thuc hién
cac nhiém vu trong tdim nam 2016. Két qua thuc hién cdc nhiém vu trong tdm cua
Nganh ndm 2016 14 tiéu chi quan trong dé dénh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu
va thi dua khen thuéng ctia c4 nhan gidm ddc va cta don vi.

Yéu ciu céc don vi khén truong trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Giam déc Sé;

- Céc phong ban chuirc nang;
- Luu: VTNVY

u Xuan Dién
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