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Thuc hién chuong trinh cong tac nam 2019; Chi d& cong tic ndm cua Uy ban
nhén dén tinh 1a8 “Nang cao chat luwgng va hiéu qua dich vu”; Chu dé cong tac nam
cua Nganh 1a “Xdy dung moi trwong lam viéc chuyen nghtep ; ngoai viéc thue
hién cc nhiém vu chinh tri va chi tiéu ké hoach dugc giao, SOY té xac dinh “Nim
nhiém vu trong tim ciia Nganh” nam 2019 va huéng dan céc don vi truc thudc
thuc hién, cu thé nhu sau:

I. Cong tac phd bién, quan triét

- Céc don vi td chic Phé bién, quén triét nd1 dung Nam nhiém vu trong tdm
cia Nganh ndm 2019 dén tat ca can bg, vién chirc, nguoi lao dong cia don vi (hoan
thanh trong trude 15/3/2019);

- Chu déng nghién ctru va xay dung ké hoachjrién khai thyc hién Nam nhiém
vu trong tégn cta Nganh ndm 2019 theo Huéng déan cia S& Y te, phu hop vdi tinh
hinh thyuc t€ ctia don vi (hoan thanh trong thang 3/2019).

IL Trién khai tirng nhiém vu cu thé

Nhiémvu 1: Thue hién hidu qua chit dé cong tic nidm 2019 ciia Tinh “Nang
cao chat lwong va hiéu qua dich vu”; dam bao chat lwong dich vu y té theo chuan
quoc gia, hwong t6i chuan quoc te.

1.1. Linh vuc quan Iy nha nudc

~ Pam bao 100% hd so th tuc hanh chinh thudc linh vic quan 1y dugc giai
quyét dung han; hoan thanh 100% céc chi tiéu duogc giao nam 2019.

1.2. Linh vuec kham chita bénh

Trién khai dong bd nhiéu giai phap dé cai tién chat lwong bénh vién; phin
d4u tbng diém trung blnh/tleu chi ting t6i thidu 10% so v6i nam 2018.

- Ra soat, hoan thién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén cong tac KCB nham
tao diéu kién thuén loi t6i da cho ngudi bénh va nhan dén khi st dung dich vu y té.

- Ra soét, cdp nhat, hoan thién huéng dan diéu tri, QTKT da x4y dung; bd sung,
hoan thién 100% QTKT cta nhiing k§ thuat méi dugc phé duyét trong nam; tiép tuc
x4y dung, cép nhét hudng dén diéu trj nhitng bénh thudng gép dam bao phu hop vaéi
mo hinh bénh tat va dac thu chirc nang nhiém vu ctia don vi.

- Thuc hién nghiém tic viéc cap nhat kién thuc y khoa cho can bg y té tham
gia kham, chita bénh theo quy dinh ctiia Luat Kham bénh, chita bénh.



- Tang cudng tu kiém tra dinh ky hoic dot xudt viéc tudn thi quy che quy trinh
chuyén mén cua nhan vién y té; danh gia, so sanh, cong b cong khai vé ning luc,
chét lugng cung cip cac dich vu 'y té, gop phan cai tién chat luong. Nghién ctru xay
dung, 4p dung céc phuong phép, cong cu quéan ly toan dién céc hoat chuyén mén va
gidm st hiéu qua sy tuén thu quy trinh ciia can bd, nhan vién y té trong don vi, ddm
bao 100% nhén vién y té ndm ving va tudn thu chinh xdc viéc thyce hién cac QTKT
thuong gap tai don vi. Thuong xuyén trién khai hoat doéng quang ba thu'orng hiéu;
chét luong cung cép dich vu ciia don vi dugc ngudi dan ghi nhan va danh gia t6t.

- Chu trong dam bao cac didu kién dé duy trl, phat trién bén vimg, thudng quy
nhitng k¥ thuét dang trién khai tai don vi, déc biét 1a nhitng k¥ thuét kho, k¥ thuat
chuyén séu vira dugc dao tao hodc tiép nhan chuyén giao.

- Quan tAm trién khai céc giai phap cing cb, cai thién, nang cao chét lwong
chuyén mén trong kham, chitra bénh. Déc biét chi trong cai thién chét luong trong
cdng tac kiém soat nhiém khuan, thuc hién quy ché Hb6 so bénh 4n (Khuyén khich
Ung dung cong nghé thong tin trong 14p va quan ly hd so bénh 4n). Riéng céc don
vi diéu tri, phan d4u khong c6 tiéu chi do ludng chét luong hoat déng chuyén mén
dat mic kém.

1.3. Linh vuec y té dy phong:

- Trién khai x4y dung hé thong canh bio sém va dap tmg nhanh véi tinh hinh
dich bénh va céac sy kién y té cong cong, giam sat dya vao sy kién, gidm séat dua vao
chi sb. Str dung thanh thao cac phan mém thudc linh vuc y té du phong: phan mém

gidm sat dich dwa vao su kién, phan mém béo co dich, phdn mém tiém ching, phin
mém quan ly strc khde toan dan.

- Trién khai thuc hién quan 1y cdc bénh khong l1ay nhiém theo nguyén Iy y hoc
gia dinh.

- P néng luc cung cip céc dich vu vé y té du phong dat tiéu chudn qubc gia:
dich vu phun diét, dich vu tiém chung vac xin.

Nhiém vu 2: Ting cwong tinh tw chi, tw chiu trach nhiém gin doi méi
phuwong thirc quan tri, ddy manh xa hji hod, tang cwong ky luit ky cwong hanh
chinh.

2.1. Tang cuong tinh tw chu, tw chiu trdch nhiém gan véi déi méi phwong
thure quan tri

- Trién khai thuc hién chu truong cua Tinh iy, UBND tinh theo Nghi quyét
TW6 (Khda XII) vé tinh gon tb chirc, bd may, bién ché va tu chu tai chinh... &€ cén
b0, vién churc, ngudi lao dong duge biét va c6 trach nhiém tu rén luyén ban thén,
x4y dung va phét trién don vi.

- Giam db6c don vi phai ting cudng trach nhiém ca nhan ngudi ding dau va
chiu trach nhi¢ém toan dién trude Gidm dbc S¢Y té v& hoat ddng ctia don vi; thuc
hién phén cong, phan cap cu thé, 18 rang va gin trach nhiém ca nhén cho tu'ng Phé
Giam dbc, nguoi dimg dau céc khoa, phong, bd phén... d& mdi linh vuc, moi viee
déu c6 c4 nhan chiu trach nhiém. Thuong xuyén kiém tra, danh gia tién d0, chét

2



luong hidu qua cac nhiém vu da giao, phan cong cho cép dudi thuc hién dé c6 chi
dao kip thoi.

- Sur dung cac dinh mute kinh té, cac bién phap don bay, kich thich kinh té d&
thu hut khuyén khich c4 nhén séng tao nang cao néng sut, chat luong va hidu qua
cdng viéc.

2.2. Pdy manh xd hoi héay té nham da dang hda logi hinh va chat lwong cung cdp
cacdichvuyté

- Trién khai thuc hién mé hinh khdm chita bénh theo yéu cau phbi hop véi moi
béc st gidi tai chd, bénh vién Trung wong, chuyén gia nudc ngoai hodc ph01 hop véi
c4c vién diu nganh trong viéc kham chita bénh, dao tao tai chd va chuyén giao k§
thuat mai, k¥ thuét cao.

- Trién khai cc g6i dich vu v6i cic don vi chuyén nganh nhu dinh dudng,
bao v§, xtr Iy moi truong, trong glu phuong tién... dé ting hiéu qua quén ly va giam
ganh nang bién ché ctia cac don vi.

- Pay manh x& hoi hoa cac hoat dong y té du phong (Tiém vac xin, phong
bénh theo yéu cau, phun héa chit diét con trang truyén bénh theo yéu cau ...)

-C650%caccosdy té gong 18p c6 céc loai hinh dau tu phat trién dich vu y té
tu nguyén, lién doanh, lién két

2.3. Ting cwong ky ludt hanh chinh, dao dikc cong vu va giao tiép vmg xir

- Tiép tuc trién khai K& hoach sb 184/KH-SYT ngay 02/02/2017 cla S6 Y té
vé thuc hién cha dé “Ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; xdy dung nep song
van hoa vin minh trong nganh y t6”. Phbi hop véi Cong doan xay dung ké hoach
va td chitc cho can bo y té dang ky va cam két thuc hién “Péi méi phong cdch, thdi

dg phuc vu cua can bé y té hubng t6i sy hai long ciia nguoi bénh” theo Quyét dinh
s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia B truéng BO Y té.

- Duy tri cac hom thu gbp v, dién thoai dudng ddy néng ctia Nganh, cia timg
don viy té dé tlep nhan va xit 1y kip thoi cac thoéng tin phan 4nh, tranh tao diém
néng. Dinh ky td chirc lay y k1en tham do ngucn bénh, ngudi nha nguoi bénh, nhan
vién y té vé chét luong cung cép dich vu 'y té vay duc.. .; danh gia khéch quan két
qua tham do dé dé ra giai phap khic phuc céc ton tai.

- Téng cudng cong tac kiém tra giam sat; phat hién va biéu duong k1p thoi cac
guong nguoi tbt, viée tt; chan chinh va xt ly nghiém cac truong hop vi pham vé y
dte, giao tiép, vi pham céc ndi quy, quy ché... ciia nganh, ctia don vi.

Nhiém vu 3: Tiép tuc phit trién nguon nhin lyc chit luong cao;. qudn Iy,
stk dung nhan lyc hiéu quad. Chu trong cong tdc quy hoach, luin chuyén cdn b
trong nganh y té.

3.1. Tiép tuc phat trién nhan luc chdt lwong cao.

- Quan ly, st dung chi tiéu bién ché, s luong ngudi lam viéc duge giao theo
quy dinh cia UBND tinh va S6' Y té. Tlep tuc thu hut nguon nhén luc chét luong
cao, ngudn nhan luc khoé tuyén dung can cho sy phét trién bén vitng cta don vi. T6
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chirc tuyén dung bd sung nhén lyc HDLD phai dam bao cdng khai, minh bach theo
vi tri viéc lam va theo ding ké hoach, quy trinh... dugc S& Y té phé duyét.

- Thyc hién chinh sach uvu déi déc biét: Ngoai chinh sach thu hut hing nim,
don vi phai trich t6i thidu 20% kinh phi chi thu nhép téng thém & thu hut, dai ngd
va khuyen khich dao tao, phat trién ngudn nhén lye chit luong cao; x4y dung co
ché dai ngd dbi véi can bd gidi ngoai ngit (hodc tiéng dén toc phu hop véi dac thu
cta don vi) va duge sir dung thudng xuyén trong cong viéc, mang lai hiéu qua thiét
thue trong viéc phét trién don vi.

- Cong tac dao tao, bdi dudng:

+ Tép trung dao tao chuyén sdu cho cén by y té & nhing chuyén nganh theo
dinh huong phat trién, _phu hop véi diéu kién ctia don vi (md6 hinh bénh tat; nhan
luc; trang thiét bi, ha ting co s4...); wu tién hinh thirc dao tao chuyén giao goi k¥
thuat, dao tao néng cao k¥ nang thuc hanh chuyén mén theo ékip. Khuyen khich,
thiic ddy phong trao hoc tap ngoai ngfr (hodc tiéng dén toc) cho cén b y té tai don
vi; chu dong x&y dung ké hoach va té chirc thyc hién c4c hoat dong tur dio tao boi
dudng vé k§ ning chuyén mén cho diéu dudng, k¥ thuit vién. ..tai don Vi.

+ Chi thyc hién dao tao lién thong dé hoan thién vé trinh d6 dbi véi cac didu
dudng/ky thuét vién truong khoa. Khong d& nghi cir can bd di dao tao bac s¥ lién
thong trir mot sb don vi tuyén huyen dac biét kho khan vé thu hat, tuyén dung bac
s§ hé dao tao chinh quy hoéc don vi ¢6 tinh dic thu (Bénh vién BVSK Tam than.. ..

+ Quan tAm &n céng tac dao tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri, quéan ly nha
nudc cho can b lanh dao quan ly, can bd dién quy hoach ctia don vi.

+ Chi ctr nhitng cén bd c6 nang luc, trinh d§ phu hop véi vi tri viéc 1am va
dugc xét chon cdng khai, minh bach di dao tao, boi dudng va thyc hién theo dling
quy dinh vé phén cép quan Iy trong d&o tao cia S& Y té.

3.2- Quan Iy, svr dung nhan luc hiéu qua:

Bo tri, sap xép sir dung nhén luc tinh gon, hi€u qua theo vi tri viéc lam; gidm
t6i da s6 nhan lyc lam viéc tai khdi hanh chinh, lao dong gidn tiép; wru tién bd tri
nhén luc 1am viéc tai khéi chuyén mén y té. Téang cuong thuc hién cac gobi dich vu
phi chuyén mon, k¥ thuét (nha sach, bao vé,...) tai don vi.

3.3. Céng tdc quy hoach, ludn chuyén cdn bé.

- Ra soét cdng tac quy hoach can bd ciia don vi phai dam béo theo vi tri viée
lam va phu hgp véi trinh d6 chuyén mén duoc dao tao.

- Xéy dung ké hoach luan chuyén cén bd trong don vi ndm 2019 theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 va Nghi dinh s6 150/2013/ND-
CP ngay 01/11/2013 pht hop véi diéu ki¢n tinh hinh nhén luc cta don vi; céac vi tri
luan chuyén can phai dap tmg céc yéu cau, didu kién cia phép luét hién hanh &
phét huy hiéu quéa ctia mdi can bd khi duogc luan chuyén.



Nhiém vu 4: Quén Iy, stk dung co hi¢u qua cdc nguon lyc; tiép tuc xdy ding
coséyté “Sing - Xanh - Sach - Dep”’ gan voi nhiém vu bdo vé va nang cao chit
luwong moi truong y té.

4.1- St dung c6 hiéu quad cac nguoén lec:

- Str dung c6 hiéu qua va da dang hod céc ngudn lyuc trong cung cép dich vu
y té: Ngudn luc kinh phi tir ngan sach Nha nuéc, dong gép clia nhén dén qua vién
phi va béo hiém y té; d4u tu ctia doanh nghiép va tu nhan vao linh vyc y té.

- Tich cuc trién khai cac giai phap nham st dung hiéu qua, tiét kiém kinh phi
kham cira benh BHYT, kiém so4t tot du toan kinh phi kham, chita bénh BHYT duoc
giao.

- Thye hién trich 1ap Qu§ phét trién sw nghiép a8 chii dong tai dau tu phét trién
nang cao hoat ddng su nghiép va trg gitp thém dao tao, huan luyén néng cao tay
nghé nang luc cong tdc cho ngudi lao dong.

4.2- Xay dung co s& y té sang, xanh, sach, dep; gan voi nhiém vu bdo vé va
ndng cao chat luong moi truong tu nhién:

- Thyc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua cac quy dinh ctia ndi quy co quan, van hoa
cdng sd va quy tc tmg x1r ctia cong chirc, vién chitc, ngudi lao dong lam viée tai
céc co sOy té.

- Phéi hop véi CD ding ky, t6 chire va phén d4u dat danh hiéu co quan, don vi
vin hoa theo céc tiéu chi tai quy ché khen thuong phong trao thi dua “Doanh nghiép
gi6i, Doanh nhén tiéu biéu”, “Co quan, Don vi van héa” clia tinh Quang Ninh ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 2999/2012/0P-UBND ngay 15/11/2012 cia UBND
tinh

- Sép xep lai c4c khoa, phong lam viée, khu k§ thuat, phong cho, hanh lang gon
gang, ngan nap, ddm bao day truyén cong nang hop ly.

- Trién khai dong bd nhiéu giai phap dé dat bd tiéu chi sang, xanh, sach, dep:

+ Pam bao hiéu qua, an toan cho hé thong dién chiéu sang trong khubn vién
co quan (cac khoa phong, cac khu vuc cdng cong).

+ Thue hién c4c giai phép dé ting dién tich cay xanh trong khuén vién co quan:
b6 tri chdu hoa, ciy canh tai cac khu vuc cong cong (phong kham, phong cho, hanh
lang, cau thang ...); Vuon hoa cdy canh duge chim séc, ct tia thudng xuyén tao
canh quan xanh, mat.

+ Pam bao day di nudc in uong, sinh hoat hop v€ sinh; Céc khoa/ phong c6
khu vé sinh riéng cho nhén vién y t& va ngudi bénh; Khu vé sinh sach s8, ¢6 du gidy
v€ sinh va xa phong rira tay.

+ th vuc chd clia bénh nhan hodc khéich dén co quan lién hé cong tac phai b
tri gh€ ngoi thuan tién,‘cé tranh anh, sach, bdo, 4n phém truyén thong vé stc khoe,
vé sinh méi trudng. Tran nha, trdng nha, cng, hanh lang, ciu thang trong co quan
dugc dinh ky son hodc quét voi sach dep.



~+ Thyc hién quan Iy cht thai y té ding quy dinh: C6 day du céc thi tuc phap
Iy vé bao vé moi trudng (d8 4n bao vé mdi trudng/ bdo cdo danh gid tac dong moi
truong duoc phé duyét, xdc nhén hoan thanh cdc noi dung bién phap bao vé mdi
truong, sb dang ky chii ngudn chét thai nguy hai, gidy phép xa thai, chimg tir quan
ly chét thai nguy hai, béo cdo quan trac moi truong dinh ky ...); Thyc hién ding
quy dinh vé phan loai, thu gom, van chuyén vé noi luu gitt va xir ly chét thai y té;
Hé thong xu ly nude thai y t& dugc vén hanh ding quy trinh, cac thong sb va céc
chét gdy 6 nhiém trong nudc thai y té phai duoc xir 1y, t6i thiéu dat gié tri quy dinh
tai cot B cia QCVN 28:2010/BTNMT.

Nhiém vu 5: Tang cwong nghién ciru, irng dung khoa hoc ky thudt va cong
nghé thong tin gan vdi thuwc hién cdi cach hanh chinh.

5.1. Tiép tuc ting cuong vmg dung céng nghé théng tin

- Xay dung va trién khai k& hoach cu thé tng dung CNTT nam 2019 cia don
vi thue hién chii d& nim cia Nganh va cua tinh vé “Xay du'ng moi truong lam viéc
chuyén nghiép, Nang cao chat lwong va hiéu qua dich v’

- Tiép tuc khai thac, sir dung c6 hiéu qua céc thiét bi, phin mém da dugc dau
tu thuéc Du 4n xdy dung 03 Bénh vién thong minh (giai doan I). Phéi hop trién khai
thue hién Dy 4n xay dung Hé thong quan Iy Y té thong minh (giai doan II) sau khi
dugc phé duyét.

- T8 chie khai théc, sir dung cb hidu qua cac hé thong thong tin va co s& dit
litu qudc gia, co sé dir liéu ding chung va co sé dit liéu chuyén nganh d dugc trién
khai.

- R4 so4t, stra ddi, bd sung va c6 giai phap thuc hién cac quy dinh, quy ché
vé Ung dung CNTT; B tri ngudn luc dé tlep tuc dau tu, ning cép trang bi thiét b
phan cimg, phan mém CNTT; bam bao ket nbi lién théng, trao ddi dit lidu gitta cac

hé thong phan mém, dap tmg yéu céu ket nbi lién théng dit liéu thanh toan KCB véi
Cbng giam dinh KCB BHYT vaB§ Y té.

- R so4t, ning cip, duy tri hidu qua hoat déng ctia Trang Théng tin dién tir
100% céc chuyén muyc dugc cap nhat thong tin thudng xuyén, dép tng yéu cau céng
tac tuyén truyen

5.2. Duy tri va ddy manh cdi cdach hanh chinh

- Ban hanh, thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh ctia don vi gdn véi chi ¢
cong tdc ndm ctia Tinh 1a Ndng cao chat luong va hiéu qua dich vu va Chu d€ cong
tac cua Nganh 13 Xdy dung phong cdach lam viéc chuyén nghiép.

- Kiém so4t thi tuc hanh chinh: Thuong xuyén ra soat, sira d6i quy trinh, n6i
dung TTHC trén co s& nguyén tic chung 1a cét giam thu tuc, don gian hoa thanh
phan hd so, giam bét quy trinh, rit ngén thoi gian giai quyet TITHC.

- Tuyén truyén v& CCHC va cac TTHC thuc hién tai don vi. Déang tai tin, bai
vé cong tic CCHC tai ban tin cua co quan hodc Trang Thoéng tin dién tir thanh phan
va phdi hop véi céc co quan thong tin, truyén théng dé thuc hién tuyén truyén.



- T4 chtc tu kiém tra, giam sét viéc thuc hién CCHC; dinh ky bao céo két qua
thuc hién vé S¢ Y té theo quy dinh dinh ky hang quy.

5.3. Phdt trién khoa hoc va cong nghé:

- Thuong xuyén cap nhét két qua nghién ctru khoa hoc va thanh tyu cong nghé
toan cu; lua chon giai phép dé ing dung va phat trién chuyén mon k¥ thuat;

- Pam béo chét luong nhiém vu KHCN, chuén héa phuong phéap nghién ci,
gidm sat chét ché hoat dong KHCN. Ung dung 100% két qua nhiém vu KHCN, dé
tai sang kién ctia don vi; thudng xuyén danh gid uu, nhugc diém, hiéu qua.. . Khuyén
khich tham du cdc Hoi thi Sang tao K§¥ thuat, Sang tao Dich vu cép tinh.

- Chu trong cong b cac két qua Khoa hoc cong nghé, dac biét trén cac tap chi
chuyen nganh y hoc cép qudc gia, khuyén khich cong bb tap chi chuyén nganh qubc
té, gop phan nang cao thuwong hiéu don vi.

Trén day 13 Huéng dén noi dung trlen khai thyc hién Nam nhiém vu trong
tdm cia Nganh nam 2019. S6¢ Y té yéu cau Giam dbc cac don vi nghlem tic trién
khai thye hién Hudéng dan nay; dinh ky (3 thang, 6 thang, 9 thang va ca ndm) danh
gia va bao cao két qua thuc hién Nam nhiém vu trong tdm ndm 2019 veé S& Y té.

Két qua thuc hién Nam nhiém vu trong tAm nam 2019 cta c4c don vi 1a tiéu
chi quan trong @& danh gla murc d6 hoan thanh nhiém vu va thi dua khen thuéng cta
tap thé don vi cling nhu c4 nhan ngudi dimg dau./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- GD, c4c PGD S& Y té;

- Céc phong ban chirc néng;
-Luu: VT, NVY.




Phu luc: Huén dén chi tiét trién khai nhiém vu trong tim vé chuyén
/{/ﬂ}c\mﬁn cho tirng loai hinh don vi
)"' f:/: - ’\
1. Cac/nhiémgyi ch
Xay dl‘,mig ct Gy tr
x4c dinh sém ¢4 sy kién g
d4p tmg ban dausiouie
Pam bao du trit trang thiét bi, thudc, vic xin, vat tu héa chét cho cong tac y
té du phong, dam bao ding quy dinh.

A A K N
n mon ve y te du phong
k¥ thuét trong phong, chdng dich bénh: phét hién,
khoe, bdo céo kip thoi tuyén trén, trién khai ngay cac

Cuing ¢b céc hé théng giam sét, thu thip théng tin, thyuc hién hiéu qua hoat
dong theo ddi, danh gia.

Néng cao ning lyc can b va cong tic viény té trong quan Iy bénh khéng lay
nhiém man tinh theo nguyén ly y hoc gia dinh. :

Chi dao trién khai thuc hién 14p ho so quan 1y sirc khoé toan dén theo cdc ndi
dung dugc phéan cong.

Pam bao hoan thanh 100% chi tiéu chuyén mén, chi tiéu ké hoach vé y té du
phong.

Kiém dich Y t& qudc té: Dam bao nang luc duy tri thudng xuyén cac nhu ciu
thiét yéu va d4p tng tinh trang khéan cap veé suc khoe cong dong cua cac san bay, 27
cang khau, ctra khéu theo Dicu [ Y té Quéc té. Pat tiéu chuén theo Khung Da
gid chit lwgng Trung tim kiém sodt dich bénh (CDC) quoc gia. ,\5

2. Cac don vi diéu tri

Ra soat thuc hiép déy du cac giai phép cai tiér} chét luong bénh vién ttleo BoO < QX
Tiéu chi d4nh gi4 chat lugng bénh vién cia B Y t. Ngoai ra, quan tdm trién khai
mot s6 noi dung sau:

- Xay dung, hoan thién céc quy trinh k¥ thudt, quy trinh nghiép vy; tht tuc hanh
chinh nham tao didu kién thuén loi t6i da cho nguoi bénh va nhan dén khi str dung
dich vu y té.

- Thudng xuyén cap nhat, hoan thién huéng dn diéu tri, quy trinh k¥ thuét da
x4y dung; bo sung, hoan thién 100% QTKT cta nhitng k¥ thuat mdéi duge phé duyét
trong nam; tiép tuc xay dung, cép nhat huéng dan diéu tri nhitng bénh thudng gap
dam bao phi hop v6i md hinh bénh tat va dic thu chic nang nhiém vu cta don vi.

- Thue hién nghiém tic viéc cap nhét kién thirc y khoa cho cén b y té tham
gia kham, chita bénh theo quy dinh ctia Luét Kham bénh, chita bénh. Cép nhat day
&t danh sach nhan vién dugc cip chimg chi hanh nghé trén phan mém quén ly cia
B0 Y té va theo ddi cip nhét kién thirc y khoa hang nim cia timg nhén vién

- Tang cuong tu kiém tra, gidm sat dinh ky hodc dot xuét viéc tuan thi quy ché,
quy trinh chuyén mén ctia nhén vién y té; danh gié, so sénh, cong b cong khai vé
nang luc, chit lugng cung chp cac dichvuy té, gop phén cai tién chit lugng. Nghién
ctru xay dung, 4p dung céc phuong phap, cdng cu quan 1y toan dién céc hoat chuyén
mén va gidm sat hiéu qua su tudn thi quy trinh cia can bg, nhan viény té trong don
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vi, dam bao 100% nhéan vién y t& nim ving va tudn thu chinh x4c viéc thuc hién cac
QTKT thuong gép tai don vi.

- Thudng xuyén c6 hinh thirc trién khai hoat dong quang ba thuong hiéu; truc
tiép thuc hién hogc thong qua co quan, t6 chirc x& hoi khac trién khai hoat dong
tham do, 14y y kién d4nh gia cua ngudi dan vé chat luong dich vu ctiia don vi. Trong
nim khéng c6 don thu khiéu kién, phan nan vé chét luong kham, chira bénh va tinh
than thai 46 cia nhan vién y té.

- Cht trong dam béo cac didu kién @& duy tri, phat trién bén vimg, thuong quy
nhimg k¥ thuét dang trién khai tai don vi, déc biét la nhimg k¥ thuat kho, k¥ thuat
chuyén siu vira dugc dao tao hodc tiép nhan chuyen giao.

- Quan tAm trién khai céc giai phap cing cb, cai thién, ning cao chit luong
chuyén mon trong kham, chita bénh; phin dau khong c6 tidu chi do luong chét luong
hoat dong chuyén mon dat murc kém. Dic biét chu trong cai thién chét lugng trong
cong tac kiém soat nhiém khuén, thue hién quy ché Hb so bénh 4n (Khuyén khich
g dung cong nghé thong tin trong 14p va quan ly hd so bénh 4n).

3. Cac don vi quan ly nha nwéc
3.1. Chi cuc An toan vé sinh thwc phim

- Tham muu cho ldnh dao tinh, Lanh dao Nganh ban hanh cac véan ban chi
dao vé linh vuc an toan vé sinh thuc pham trén co s& cac van ban méi cua Trung
uwong ban hanh.

- Kiém soat chit ché an toan vé sinh thuc phim trong tat ca cac sy kién, 18
- hdi, du lich. Tap trung ning cao néng lyc chuyén mén, nghiép vu cho t6 chirc thuc
h1en cbng tac an toan vé sinh thuc phim cép huyén.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan nghién ctru 4p dyung céc k¥ thuat, quy
trinh, cong nghé méi trong klem tra, xét nghiém kiém nghiém, phuc vu tbt cho viéc
cdng tac quan y nha nudc vé an toan vé sinh thuc phim.

- Phéi hop véi céc dia phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan: (1)- Lam
t6t cong tac tuyén truyen van dong thyc hién an toan vé inh thuc pham trong do
cht trong phuong thirc vé tuyen truyén, gido duc, phd bién phap luat dé ngudi tham
gia san xut, ché bién khéng vi pham vé€ linh vuc dam bao ATTP; (2)- Tang cuong
quan ly thirc an duong pho thire @n trong chg, cac hd chuyén kinh doanh ¢6 cudi,
dinh dudng hoc duong; kiém soat ham lugng cac hoa chét, khang sinh trong thuc
phim...; (3)- Ting cudng cdng tac hau k1em tap trung thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi
pham; (4) X4y dung cac chi s6 thdng ké vé an toan vé sinh thye phim phtt hop véi
thuc tlen cta dia phuong trén co s& ddm béo cac chi s6 bdo céo clia trung wong va
céc chi sb mang tinh déc thu cia dia phuong, théng nhat dong bd tir cac tuyén nham
dap tmg yéu cau quan ly nha nudc trong linh vuc y té v& ATVSTP.

3.2. Chi cuc Dian so- KHHGD

- Tham muu cho lanh dao tinh, L&nh dao Nganh phdi hop véi cac dia phuong,
don vi c¢o lién quan trong toan tinh chi dao, trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Ké
hoach thuc hién Nghi quyét 21-NQ/TW cua Trung uvong Dang vé cong tac dan sé;
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- Pénh gia chi tiét, chinh xac thuc trang cdc Van dé v& dan sb quy md, co ciu,
chit luong dan sb. Tham muu Lanh dao So Y té x@y dung cac dé 4n, ké hoach,
chuong trinh.. . nhiim dat dugc céc chi tidu vé Dén so.

- Tich cuc d6i méi ndi dung tuyén truyén, vén dong vé cong tac dan s6; phat
trién mang ludi va nang cao chét luong dich vu vé dén s6.

- Tham muu cho tinh, Nganh cac giai phap cu thé chi dao céc nganh, dia
phuong thuc hién nhm khéng ché va duy tri ty suét sinh, giam dén ty 18 mét cin
bang gidi tinh khi sinh.

- Tang cudng nang lyc trong hé thong trong cong tac quan ly chét luong théng
ké cac chi sb vé dan sb tir tuyén x& dén tuyén huyén va tuyén tinh.

4. Cac don vi dac thu
4.1.Trung tam Giam dinh Y khoa; Trung tim Phdp Y:

- R so0ét, chuén hoa cac quy trinh kham giam dinh strc khoée va giém sat cac
d6i trong dugc trung cau giam dinh theo chirc ning, nhiém vu ctia don vi, trong do
phén cong rd trdch nhiém cua timg b6 phén hodc ca nhan tham gia truc tlep trong
céc budc ciia mdi quy trinh. Dic biét quan tdm tang cuong, bb sung céc giai phap
nhan dang, d6i khép thong tin c4 nhén va gidm st dbi twong trong toan bd quy trinh
kham gidm dinh.

- Phd bién va thong bao cong khai céc quy trinh kham gidm dinh strc khoe dé
cac co quan don vi ¢6 lién quan va ngubi dan duogc biét. :

nghlem tuc dung véi thuc té tinh trang suc khoe muc d6 bénh cua dbi tuon /
thoi diém gidm dinh; khai thac céc triéu chimg, tién str, ddu hiéu bénh dam ba@‘
du, toan dién @8 1am co s& danh gié, két luan tinh trang bénh; chii dong tham vany
kién chuyén gia d6i véi nhimg trudng hop kho.

-Co g1a1 phap giam sat, kiém soat khong dé xay ra cac hanh vi cb tinh lam
sai 1éch két qua gidm dinh strc khoe, tiép tay cho cac 6i tugng loi dung chinh sach
dé truc loi. Kién quyet tir chéi gidm dinh, két luan strc khoe d6i v6i nhitng trudong
hop chua cung cap ddy du thong tin, tai liéu lién quan.

- Giai quyet dung quy trinh va ddm bao 100% hd so trung cau giam dinh dugc
giai quyet tra két qua ding thoi glan quy dinh. Trong ndm khong c6 don thu, y kién
dénh gia ctia cong dén veé viéc giai quyet hd so qué thoi han ctia don vi va khong co
treong hop nhén vién y té, gidm dinh vién bi ky luat do lién quan dén viéc cb tinh
lam sai 1&ch két qua giam dinh.

4.3- Trung tAim Kiém nghiém:

- Hoan thién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017. Hoan thanh trién khai hé théng vin ban dat thuc hanh tét phong thi
nghiém - GLP.
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- Ra sodt, hoan thién céc quy trinh k¥ thut, quy trinh nghiép vu; thd tuc hanh
chinh nham tao didu kién thuan loi t6i da cho nhan dén khi sir dung dich kiém
nghiém thubc, m§ phém, thuc phim bao vé sirc khoe.

- X4y dung ké hoach kiém tra, gidm st va quan ly chat lugng cac loai thudc,
my phim va thuc pham bao v¢ stc khoe, ting cudng lay mau va kiém nghiém d6i
vé6i duge lidu, vi thude ¢b truyén, thuc phim bao vé strc khoe & cic co s kinh
doanh, str dung trén dia ban tinh.

- T4p trung mé& rong va phat tridn cac k¥ thuét cao, trén co s ddy manh cong
tac dao tao, nang cao nang luc, trinh d6 cho d6i ngli can b k¥ thuat.

- Téng cudng cong tac quan ly, st dung, bao dudng, bao hanh, bao tri, hiéu
chudn trang thiét bi, d&dm bao 100% céc mdy mdc, thiét bi duoc dua vao khai thac
va st dung hiéu qua.
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